POLITICA DE PRIVACIDAD

INFORMACION DETALLADA SOBRE EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES EN
CUMPLIENTO DEL:

= REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD).

= vy la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD)

= Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electronico.

= Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024.

RESPONSABLE TRATAMIENTO DE LA APLICACION: ¢Quién es el responsable del
tratamiento de sus datos?

Datos de contacto del responsable de la web

Identidad: CHEQUE DEJEUENR ESPANA SAU y GRASS ROOTS, S.L.U.
(en adelante, ambas, “UP SPAIN”)

Direccion: Calle de Juan Ignacio Luca de Tena, 14, 4° planta, 28027 Madrid

Mail: soportejti@tuhappymarket.com
Web: https://www.lanzamientoploom.com

Esta Entidad desarrolla un servicio, de gestion de incentivos, para las diferentes
expendedurias de Tabaco y Timbre de algunos municipios dentro del ambito estatal.

Dentro de la gestion de la aplicacion lleva a cabo los roles diferentes de Responsable del
tratamiento y Encargado del tratamiento.

FINALIDAD: ¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales?
Tratamos la informacién que nos facilitan las personas interesadas con el fin de:

= FIRMA DEL CONTRATO ASOCIADO
= MANTENERLES INFORMADOS

LEGITIMACION y BASE JURIDICA: ¢ Cuédl es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?
Detalle de la base juridica del tratamiento, en los casos de obligacién legal, interés publico o interés

legitimo. Antes las tres finalidades principales arriba descritas pasamos a describir la legitimacién
del uso del tratamiento.

COLECTIVO FINALIDAD ART. RGPD TRATAMIENTO
Al darse de alta en la web otorgan su consentimiento
Gestion del 6.1.a) CONSENTIMIENTO Utilizacion de herramientas de Inteligencia Atrtificial
ESTANCOS PROGRAMA DE | 6.1.h) CONTRACTUAL ACEPTACION del programa de incentivos. Relacién contractual.
INCENTIVOS 6.1 c) LEGAL Cumplimiento obligaciones fiscales

6.1 f) INTERES LEGITIMO Soporte y gestién de los usuarios

El usuario garantiza que los datos personales facilitados a la Entidad son veraces y se hace
responsable de comunicar cualquier modificacion en los mismos, para poder seguir ofreciéndoles
nuestro mejor servicio. La informacion remitida a la Entidad, por cualquiera de sus canales,
deberéd ser veraz y no vulnerara el derecho a terceros ni la legalidad vigente.

Obligacién o no de facilitar datos y consecuencias de no hacerlo: Los datos solicitados son
necesarios para poder desarrollar las actividades. En el caso de que no se pueda obtener toda
la informacion requerida no se podréa establecer la relacion contractual con la Entidad.
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CONSERVACION: ¢ Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?
Plazos o criterios de conservacion de los datos

Los datos seran conservados hasta que la finalidad, que ha originado el tratamiento de su
informacion, se termine. Una vez suceda este hecho, los datos seran conservados de forma
bloqueada a la atencion de posibles requerimientos legales o administrativos hasta la
prescripcion de estos.

DESTINATARIOS: ¢ A qué destinatarios se comunican sus datos?
Destinatarios o categorias de destinatarios

1.- Entidades contratantes.
2.- Administraciones publicas/gubernamentales, tribunales, autoridades competentes.
3.- Proveedor informatico.

Nos comprometemos a no transferir datos personales a terceros distintos de los arriba
mencionados, salvo cuando se informe de ello a los Interesados o si lo exigen las leyes y la
regulacion aplicables a ellos o por orden de un tribunal, organismo gubernamental, supervisor o
regulador, incluyendo las autoridades tributarias.

Decisiones de adecuacion, garantias, normas corporativas vinculantes o situaciones especificas
aplicables

No se realizan comunicaciones fuera del espacio europeo.
DERECHOS: ¢ Cuales son sus derechos?

Como ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, y la
limitacién u oposicién a su tratamiento

Los derechos reconocidos por el RGPD son:

= Derecho a solicitar el acceso a los datos personales relativos al interesado,
= Derecho a solicitar su rectificacion o supresion,

= Derecho a solicitar la limitacién de su tratamiento, y a

= Derecho a oponerse al tratamiento,

= Derecho a la portabilidad de los datos;

Para ejercer sus derechos tan solo tendra que escribir un mail a la direccion arriba indicada,
solicitando su derecho y adjunto al correo su DNI, para identificarse.

Opcionalmente, puede redirigir al interesado a la Autoridad de Control Espafiola para obtener
informacion adicional acerca de sus derechos.

https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html
¢,Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacién sobre si en La Entidad estamos tratando
datos personales que les conciernan, o no.

Las personas interesadas tienen derecho a si acceder a sus datos personales, asi como a
solicitar la rectificacién de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre
otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacién del tratamiento de
sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones. En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion
particular, los interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos. La Entidad dejara de
tratar los datos, salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones.

2


https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html

La politica de privacidad de la Entidad asegura, en todo caso, que el Titular pueda ejercitar sus
derechos dirigiéndose por escrito a la Entidad, en la direccién anteriormente indicada y en la
forma legalmente prevista.

DERECHOS DEL RGPD: ¢ EN QUE CONSISTEN TUS DERECHOS?
1) ACCESO

Tienes derecho a que te informen de lo siguiente:

= Los fines del tratamiento, categorias de datos personales que se traten y de las posibles
comunicaciones de datos y sus destinatarios.

= De ser posible, el plazo de conservacion de tus datos. De no serlo, los criterios para
determinar este plazo.

= Del derecho a solicitar la rectificacion o supresiéon de los datos, la limitacion al
tratamiento, u oponerse al mismo.

= Del derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control.

= Si se produce una transferencia internacional de datos, recibir informacion de las
garantias adecuadas.

= De la existencia de decisiones automatizadas (incluyendo perfiles), la légica aplicada y
consecuencias de este Tratamiento

2) RECTIFICACION

Tienes derecho, ademas de rectificar los datos inexactos, a que se completen los datos
personales incompletos, inclusive mediante una declaracion adicional

3) SUPRESION (EL “DERECHO AL OLVIDO”)
Con este derecho podras solicitar:

La supresion de los datos personales sin dilacion debida cuando concurra alguno de los
supuestos contemplados. Por ejemplo, tratamiento ilicito de datos, o cuando haya desaparecido
la finalidad que motivé el tratamiento o recogida. No obstante, se regulan una serie de
excepciones en las que no procederd este derecho. Por ejemplo, cuando deba prevalecer el
derecho a la libertad de expresion e informacion

4) LIMITACION DEL TRATAMIENTO
Este derecho te permite:

= Solicitar al responsable que suspenda el tratamiento de datos cuando: Se impugne la
exactitud de los datos, mientras se verifica dicha exactitud por el responsable. El
interesado ha ejercitado su derecho de oposicion al tratamiento de datos, mientras se
verifica si los motivos legitimos del responsable prevalecen sobre el interesado.

= Solicitar al responsable que conserve tus datos personales cuando: El tratamiento de
datos sea ilicito y el interesado se oponga a la supresion de sus datos y solicite en su
lugar la limitaciéon de su uso El responsable ya no necesita los datos para los fines del
tratamiento, pero el interesado si los necesite para la formulacion, ejercicio o defensa de
reclamaciones.

5) PORTABILIDAD DE LOS DATOS

Podras recibir tus datos personales facilitados en un formato estructurado, de uso comun y
lectura mecanica, y poder transmitirlos a otro responsable, siempre que sea técnicamente
posible.

Por otra parte, el Titular autoriza expresamente que, en caso de solicitud de portabilidad, se

cedan sus datos personales para la comunicacién de datos, con la finalidad de poder llevar a
cabo tales operaciones.

6) OPOSICION



Mediante el derecho de oposicién podras oponerte al tratamiento de tus datos personales:

= Cuando por motivos relacionados con tu situacion personal, debe cesar el tratamiento
de tus datos salvo que se acredite un interés legitimo, o sea necesario para el ejercicio
o defensa de reclamaciones.

= Cuando el tratamiento tenga por objeto la mercadotecnia directa.

7) ANO SER OBJETO DE DECISIONES INDIVIDUALIZADAS

Tienes derecho a no ser objeto de una decision basada Unicamente en el tratamiento
automatizado, incluida la elaboracion de perfiles, que produzca efectos juridicos o te afecte.

Se exceptla lo anterior cuando: Sea necesario para la celebracion o ejecucion de un contrato.
Esté permitido por el Derecho de la UE o de los Estados miembros, con medidas adecuadas
para salvaguardar los derechos y libertades del titular de los datos. Exista consentimiento
explicito del titular de los datos.

Derecho a retirar el consentimiento prestado

Siempre podra desestimar que se le envie informacién por mail. En caso de no dar
consentimiento al tratamiento principal no podra ser llevada a cabo la relacién con usted.

Derecho a reclamar ante la Autoridad de Control
Solicitud de presentacion de una reclamacion de tutela de derechos ante Autoridad de Control.

https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/infoSede/tramitesCiudadano.jsf

FUENTES.PROCEDENCIA: ¢ Como hemos obtenido sus datos?
Informacion detallada del origen de los datos, incluso si proceden de fuentes de acceso publico:
Para lograr los Fines, arriba descritos, recogemos o recibimos datos personales:

— Directamente de los Interesados. Por ej.: En el alta de la web. O por la utilizacién de los distintos
formularios dentro de la aplicacién que nos suministran informacion.

Indicarte a su vez, que no estas obligado a proporcionarnos datos personales que no
necesitemos para registrar tu cuenta.

Y ¢Cémo utilizamos tus datos?
Mantente informado. Todo los relacionado con la gestion del programa.
INFORMACION SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Ademas, se utilizard una herramienta basada en inteligencia artificial con la finalidad de
generacion de informacion de los procesos de analisis comercial de la actividad del usuario.

La calificacion del riesgo segun el Reglamento de IA es LIMITADO.
Por lo tanto, los deberes, segun la normativa indicada son:

= Transparencia basica: informar a usuarios o afectados de que estan interactuando con una
IA o que sus datos estan siendo analizados por una IA.

= Buenas practicas en disefio y uso: evitar sesgos evidentes, respetar derechos de privacidad
y garantizar que los resultados son explicables.

Ambos parametros estan satisfechos de forma adecuada.

Hay que recordar que el usuario siempre tiene derecho a no ser perfilados de forma automatica
sin intervencién humana, salvo excepciones.
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Con el resultado del anélisis se podra enviar SMS comerciales informando de las ventas que han
alcanzado y las que les faltan para alcanzar sus objetivos, y para ello, utilizaran, como se ha
indicado, una herramienta de inteligencia artificial.

Le garantizamos que en cada comunicacion comercial podra darse de baja.

¢, Qué datos tratamos de ti? Categorias de datos que se traten

A través del Web de registro tratamos una serie de datos personales. La informacion que
tendremos sobre ti como USUARIO incluye los siguientes datos relativos a tu persona:

= Nombre y apellidos.

= Teléfono
=  DNI/NIE
= Direccién
=  Emall

= Datos comerciales.

= Datos de pago. incluso n° de cuenta y certificado bancario.

= datos personales para poder presentar los impuestos pertinentes a hacienda
= Otros datos necesarios para el cumplimiento de la finalidad del tratamiento.

MEDIDAS DE SEGURIDAD: ¢ Como protegemos los datos?

La Entidad ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad e integridad de los datos, asi como para evitar su alteracién, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los contenidos accesibles en la pagina web y la plataforma de la Entidad estan sujetos a
derechos de propiedad intelectual.



